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属性情報
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北海道
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中部
近畿
中国
四国
九州・沖縄



n=500

マーケティングリサーチ専門機関、株式会社アスマークのアンケート専用パネルを活用したインターネットリ
サーチ（調査期間2020年10月22日（木）～2020年10月26日（月））により、全国の20～69
歳男女の内、自宅にインターネットを契約している方500名を対象に、『下記代理店の中で、申し込ん
でみたいと思う順番を1～7位までお知らせください。』と聞いたところ、1位に選ばれた代理店は、以下の
通りとなった。

プロバイダに関する調査
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ネットナビ:https://hikari-

n.jp/docomo/?dcline=99

OCN:

https://www.ntt.com/personal/services/intern

et/hikari/docomo.html

公式サイト:

https://www.nttdocomo.co.jp/hikari/

nifty:

https://setsuzoku.nifty.com/promo/a8/docom

o.htm

plala:https://www.plala.or.jp/d_hikari/

GMOとくとくBB:https://gmobb.jp/

Wiz:https://h-docomo.com/



1位に選ばれたのはネットナビであった。
なお、1～7の商品名についてはブラインドで行い、「月額料金」「公式特典」「キャッシュバック」
「プロバイダー特典」「公式HP」のみを表示した。
※表示した選択肢

IPv6対応
WiFiルー
ターレンタ

ル

セキュリ
ティーサー
ビス

訪問設定サ
ポート

プロパイ
ダー引継ぎ

1

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引

キャッシュバック
最大 20,000円

dポイント
さらに 2,000pt

〇 〇
12ヵ月～永年
無料
〇

初回無料
〇

〇 https://hikari-n.jp/docomo/?dcline=99 ネットナビ

2

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引

なし 〇 〇
12ヵ月～永年
無料
〇

初回無料
〇

〇 https://www.nttdocomo.co.jp/hikari/ 公式サイト

3

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引
5.ドコモ光セット割

キャッシュバック
最大 20,000円

dポイント
さらに 2,000pt

〇 〇
12ヵ月無料
〇

初回無料
〇

― https://setsuzoku.nifty.com/promo/a8/do
como.htm

nifty

4

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引
5.ドコモ光セット割

キャッシュバック
最大 20,000円

〇 ― 〇 〇 ― https://h-docomo.com/ Wiz

5

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引
5.ドコモ光セット割

キャッシュバック
最大 15,000円

dポイント
さらに 2,000pt

〇 〇
24ヵ月無料
〇

初回無料
〇

△
※同プロバイ
ダーのみ

https://www.plala.or.jp/d_hikari/ plala

公式HP 商品名

プロバイダー特典

月額料金 公式特典 キャッシュバック



※表示した選択肢

IPv6対応
WiFiルー
ターレンタ

ル

セキュリ
ティーサー
ビス

訪問設定サ
ポート

プロパイ
ダー引継ぎ

6

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引
5.ドコモ光セット割

キャッシュバック
最大 20,000円

dポイント
さらに 2,000pt

〇 〇
12ヵ月無料
〇

△
△
※同プロバイ
ダーのみ

https://gmobb.jp/
GMOとくとく
BB

7

集合住宅
4,000円/月額

戸建て住宅
5,200円/月

1.光★複数割
2..初期工事料無料
3.ｄポイントプレゼント
4.ドコモ光期間限定割引
5.ドコモ光セット割

キャッシュバック
最大 20,000円

dポイント
さらに 2,000pt

〇 〇
12ヵ月無料
〇

初回無料
〇

― https://www.ntt.com/personal/services/in
ternet/hikari/docomo.html

OCN

公式HP 商品名月額料金 公式特典 キャッシュバック

プロバイダー特典


